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Litteratur och larandemal

e Litteratur:
e Artikel 3

e Larandemal:

* (Anvanda teorier for att beskriva ledarskapsbeteenden)

* (Tillampa olika gruppsykologiska teorier i yrkesmassiga
sammanhang)



Innehall

* Motivationsteorier
* Maslows behovshierarki
« Om vara behov inte tillgodoses
* Herzbergs motivations-hygienteorsi
* Malsattningsteori
« Hackman och Oldham - Arbetskaraktaristiska modellen
* Trivsel



Motivation — Ett problematiskt
begrepp

* Pengar

e Lon och bonus — Drivkraft for motivation?

e Sjukfranvaro och trivsel pa arbetet



Inre och yttre faktorer

* Inre motivation

 Rationella faktorer
* FOorvantning
* M3l

* Personliga faktorer
* Behov
* Personlighet

*Yttre faktorer

e Utformning av arbeten
e Ekonomiska och sociala faktorer



Maslows behovshierarki

Subjektivt
upplevd
motivstyrka

Behov av sjalv-
Behovav forverkligande
Sociala ~ uppskattning
Trygghets- behov
Biologiska  behov 55

L
Utvecklingsniva

Figur 2. Schematisk framstallning av de olika motivklassernas utveckling i Mas-
lows modell.

Kalla: Kaufmann, G. & Kaufmann, A., Psykologi i organisation och ledning,
Studentlitteratur, Lund, s. 98, 1998.



Vad hander om inte behoven
tillgodoses?

* Beror pa graden av avvikelse

« Overkomligt - positiv stress

* Ej overkomligt med liten frustration -
anpassningsmekanism

 Ej overkomligt med stor frustration - psykoneuros
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Anpasshingsmekanismer

Kompensation - Bli bra pa annat

Rationalisering - Hittar en socialt accepterad forklaring
|dentifiering - Tar del av andras fortjanst

Projektion - Skyller pa andra

Regression - Blir barnslig

Forskjutning - Blir arg pa nagon annan

Sublimering - Gora nagot otillatet pa ett tillatet satt.
Flykt - Dagdrommar, social isolering
Fortrangning - Censurera, glomma



Herzbergs motivations-hygienteor:

e Miljon innehaller tva komponenter

« Hygienfaktorer
 Skapar vantrivsel om de inte uppfylls

* T ex relationer till over- och underordnade, arbetsvillkor,
sakerhet

* Motivationsfaktorer

 Skapar motivation vid "storre mangd”
« T ex erkannande, ansvar, psykologisk vaxt



Hygien- och motivationsfaktorer

* Hygienfaktorer * Motivationsfaktorer
* LOon och status * Erkdannande
* Anstallningstrygghet * Arbetsuppgifterna
* De mellanmanskliga * Ansvar for och kontroll
relationerna over arbetssituationen
* Arbetsforhallanden som  Befordran
paverkar privatlivet « Utveckling

* Arbetsledning



Malsattningsteori

e Bestamt mal — Central drivkraft

* Deltagande i malsattningsprocessen okar acceptansen
* Specifika mal

e Svara mal

* Feedback

Det ar viktigt att forsakra sig om medarbetarens
malforpliktelse och sjalvformaga



Arbetskaraktaristiska modellen —
Hackman & Oldham

» Skapad for att utforma bra arbeten

» Mats i motivationspotential (MPS)
« MPS=Aut x Feed x ((Ul + UB + VF)/3)

* Fem komponenter
e Autonomi (Aut)
» Feedback (Feed)
« Variation i fardigheter (VF)
« Uppgiftsidentitet (Ul) - Kan jag delta i HELA uppgiften?

» Uppgiftens betydelse (UB) - For org + manniskor inom/utom
org



Trivsel och produktivitet

« Okad trivsel = okad produktivitet?

* Arbetets art har avgorande betydelse for
arbetstillfredsstallelse och produktivitet

* Mekaniserat arbete: Inget samband mellan trivsel och
produktivitet

 Varierande arbete: Tydligare koppling mellan trivsel och
produktivitet

» Arbetsgruppen och dess struktur och normer har stor
paverkan pa sambandet mellan trivsel och
produktivitet.



Litteratur och larandemal

e Litteratur:
e Artikel 3

e Larandemal:
* (Anvanda teorier for att beskriva ledarskapsbeteenden)

« (Tillampa olika gruppsykologiska teorier i yrkesmassiga
sammanhang)



Innehall

* Varfor motivationsforskning?

* Motivationsteorier
* Maslows behovshierarki
- Om vara behov inte tillgodoses
* Herzbergs motivations-hygienteori
* Malsattningsteori
« Hackman och Oldham - Arbetskaraktaristiska modellen
* Trivsel



Kommande lektioner

Mandag 9/4, kl 08:15-10:00:

FL- Arbetsgrupper
Litteratur: PP, kap 1-4, 6

Mandag 9/4, kl 10.15-12.00 & 13.15-15.00:
Ovning - Kolgruvan

Mandag 16/4, kl 13:15-15:00:
FL- Ledning och styrning
Litteratur: PP, kap 7

Torsdag 19/4, kl 08:15-10:00:
FL- Organisationsutveckling
Litteratur: PP, kap 8 + OT, kap 5.5-5.6

Torsdag 5/3, kl 13:15-15:00 & 15:15-17:00:
Litteraturseminarium, Obligatorisk!
Litteratur: All organisationslitteratur



