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Litteratur och larandemal

e Litteratur:
* PP, kap 1-4 + 6

« Larandemal:

* |dentifiera och exemplifiera olika organisationsteoretiska
grundbegrepp

* Tillampa olika gruppsykologiska teorier i yrkesmassiga
sammanhang




Innehall

* Vad ar en grupp?

* Olika slags grupper

* Gruppens utveckling
« Utvecklingsstadier, allmant
« Gruppens utveckling och effektivitet
* Roller
* Normer




Vad ar en grupp?

« ”En grupp ar tva eller flera individer, som ar beroende
av varandra och som paverkar varandra i ett socialt
samspel” (Bruzelius & Skarvad, 2004, s. 302).




Definition av grupp

» Begransat antal personer - tre till tjugo
- Omsesidig paverkan

* Fysisk och social kontakt

« Gemensamma intressen

« Gemensamma normer

* Synligt medlemskap




Gruppens funktioner

* Fyller sociala behov

* Social jamforelse

e Kalla till berom och status

e ”Tva huvuden tanker battre an ett”




Olika slags grupper

* Primargrupp - sekundargrupp
* Formella grupper - informella grupper

* Medlemsgrupp - Referensgrupp




Formella och informella grupper

* Den informella och den formella
organisationen bor stamma o6verens

* Subgrupper, hot eller mojlighet?
*”Viar goda — de ar onda”




Gruppdynamik

* Roller
* Social rangordning

* Makt: Mojlighet att genomdriva beslut i en grupp
e Auktoritet: Har den person vars makt respekteras
e Status: Den som har prestige och anseende




Gruppens utvecklingsstadier

Formerings- Orosstadiet Normerings-  Prestations-  Upplosnings-
stadiet stadiet stadiet stadiet

Gladje, sorg,

Gruppen Spénningar i Stravan efter
abstinens

T het
bildas mellan gruppdelt harmoni rygghet,

effektivitet




FIRO - Gruppens utveckling

Huvudfaser och
overgangsfaser
¢ Tillhéra Rollsdkning

. Topp — Botten
’ Gemyt Vem styr baten?
* Rollsokning | sy ki B
e |dyll

« Samhorighet

In — Ut Néra - Langt ifran

Far jag komma Hur nara far jag sitta?
ombord?




Gruppens energi

Energins inrikining under gruppens utveckling

Roll- Samhs-
Inriktning av gruppens energi Tillhéra  Gemyt sékning  Idyll righet

Bt vt 1l
fragasattande av eget ' s -

medlemskap

Ifragasattande av kompetens -

Effektivitet att 16sa Uppgiﬁer T .




Gruppidentitet

« Gruppmedlemmarna skapar identiteten tillsammans
utifran individerna och deras omgivning.
« Sammansattning
« Uppgifter
« Organisering av arbetet
« Gruppen vs. organisationen

» Foretagskultur




Sociala Standardroller 1

« Monopol-pa-uppmarksamheten
 Aktiv och talfor person som dominerar gruppen.

« Den ambitiose
* Styr och staller efter eget huvud. Kallas aven Bror Duktig.

» Offret

« Sager inte mycket. Later andra gora saker eftersom “de ar
battre” pa det. Styr genom sjalvomkan.




Sociala Standardroller 2
» Buffeln

 Testar gruppens acceptans genom att gora sig mer och mer
besvarlig.

* Syndabocken

» Tar pa sig problem i gruppen oavsett om det ar han/hon som

bar skulden.

* Clownen

« Lustigkurren. Far gruppen att slappna av genom att fa dem
att skratta. Dock viktigt att personen inte blir enbart en
pajas.




Normer

« Norm = Mattstock, forebild.
« "Regler” som styr en grupps beteende

 Gruppnormer behandlar sadant som paverkar gruppens

effektivitet och overlevnadsmojlighet

* Olika normtyper
 Normalitets-,forbuds- och idealnormer
» Arbetsinriktade eller sociala normer




Vad hander om man bryter en norm?

Sanktioner
 Tystnad
« Skamtsamma kommentarer
* Skvaller
« Obekvama arbetsuppgifter
« Konfrontationer
* Psykisk uteslutning
- Oppna krav pa uteslutning




Kan man férandra gallande normer?

* Det ar svart att forandra normer, men det gar genom
att:

|dentifiera
Medvetandegora

Diskutera




Grupputveckling

Negativa kannetecken

Positiva kannetecken

Kompetens utnyttjas €]
Gruppens mal forstas ej
Forsiktig kommunikation
Misstanksamhet

Egoism

Kontroll utovas uppifran
Konflikter undantrycks

Restriktivt organisationsklimat

Kompetensen utnyttjas
Gruppens mal forstas
Oppen kommunikation
Fortroende

Stod at varandra
Kontroll sker inifran
Konflikter loses

Fritt org.klimat




Effektiva team

« FOr att ett team skall vara effektivt maste tre
grundforutsattningar vara uppfyllda:

- Team maste veta vad de skall forvantas astadkomma och ges
klara uppgifter att losa

- Team maste arbeta med meningsfulla uppgifter sa att
medlemmarna blir motiverade

« Medlemmarna maste kunna fungera som ett team




Kannetecken pa hogpresterande team

» Tydlig, klar och gemensam malbild

* Gemensamt ansvarstagande

» Stodjande ledarskap

« Oppen och intensiv kommunikation

* Framtidsinriktning och forandringsvillighet
« Uppgiftsfokusering

* Goda individuella prestationer

* Snabbt agerande




Litteratur och larandemal
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* PP, kap 1-4 + 6
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Kommande lektioner- Organisation

Mandag 9/4, kl 10.15-12.00 & 13.15-15.00:
Ovning - Kolgruvan

Mandag 16/4, kl 13:15-15:00:
FL- Ledning och styrning
Litteratur: PP, kap 7

Torsdag 19/4, kl 08:15-10:00:
FL- Organisationsutveckling
Litteratur: PP, kap 8 + OT, kap 5.5-5.6

Torsdag 3/5, kl 13:15-15:00 & 15:15-17:00:
Litteraturseminarium, Obligatorisk!
Litteratur: All organisationslitteratur




