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Litteratur och larandemal

* Litteratur:
* PP kap7

* Larandemal:
 Anvénda teorier for att beskriva ledarskapsbeteenden
« Identifiera och exemplifiera olika organisationsteoretiska
grundbegrepp
« (Tillampa olika gruppsykologiska teorier i yrkesmassiga
sammanhang)

Innehall

* Makt
* Chefskap - ledarskap
* Ledarskapsteorier
* Ledarstilar
* Ledaregenskaper
* Situationsanpassat ledarskap
* Ledarstilar och ledarsituationer

* Styrprocessen
* Malstyrning — Handlingsstyrning — Sjalvstyrning

* Vad bestar en kultur av?
* Hur skapas en kultur?




Ledning

Vad ar makt?

* En férmaga att paverka

* Fa manniskor att bete sig pa ett visst satt
« Overvinna motstand

* Vara med och bestdmma

* Fa viktiga saker att ske

* Forverkliga idéer och mal

Baser for makt och auktoritet

*Knutna till tjdnsten:
* Beloningsmakt
* Bestraffningsmakt
* Legitimitetsmakt

* Knutna till personen:
* Expertmakt — Kompetens och kunnande
* Referensmakt — Personlighet




Ledare och makt

* Det &r vanligt med omskrivningar sdsom att "ha
inflytande”, "kunna paverka”, "vara med och bestimma”

* Makt kan anvandas konstruktivt och destruktivt

* Tycka om att ha makt — en férutsattning for bra chefskap.

Chef

* Chefskap ar
« En tilldelad uppgift, roll
* Innefattar formella befogenheter och ansvar
* Chefen ar alltid arbetsgivarens representant

* Chefskap innebar inte nédvandigtvis detsamma som
ledarskap

* Chefens uppgift ar att koordinera:
« Agarnas intresse om hogsta méjliga avkastning
* Anstalldas intresse om god arbetsmiljo och meningsfullt
arbete

Ledarskap

* Ledarskap innebaér att en individ paverkar en grupp
manniskor att agera pa ett visst satt

« Ledarskapet kan vara formellt eller informellt

* Det kan sammanfalla med chefskap, men gor det inte
nodvandigtvis




Ledarskapet

* Man far inte ledarskapet, man tar det
* Gruppen later dig ta ledarskapet

* Ledarskap &r en relation till gruppen —inte en roll i
organisationen

* Ledarskapet i en grupp kan vaxla mellan olika personer

Ledarstilar - Overblick

Ledarstilar ar de olika satt att utéva ledarskap pa

* Individ och uppgift

* Sakledare och interaktionsledare

* Auktoritart, demokratiskt och "1at-ga”
* Teori X och teori Y

* Ledarens drivkrafter

Individinriktat och uppgiftsinriktat

* Individinriktad vill skapa respekt och
fortroendefulla relationer

* Uppgiftsinriktad fokuserar pa att klargdra hur en
uppgift skall utféras




Sakledare och interaktionsledare

* Interaktionsledare forséker paverka sattet
medarbetarna samspelar och samarbetar

*Sakledare ar framst intresserade av att malet nas

*Blake och Moutons "The Managerial grid”

Blake och Mouton
- The Managerial Grid

Gemyt-

ledarskap | '"°

9 o \ Iedarskap

l
1
‘ {

Intresse }
for manniskor '

|
\
\

Lydnads-
ledarskap

T \ ]
e
|
mEE S
ieenas
I
}J ’,J,l

Intresse for produktion

| al
=as
-
=
T
vowaet [ |

Figur 7.2 Managerial grid

91‘

Kalla: Granér, R. " psykologi” Lund, sid. 111, 1994.

Auktoritar — demokratisk — Idt-gd

Fokuserar pa maktférdelningen mellan grupp och
ledare

* Demokratisk: Gruppmedlemmarna ar aktiva
avseende ledarens uppgifter. Ledaren stodjer och
motiverar.

* Auktoritar: Ledaren styr allting och tar alla beslut
sjalv.

* Lat-ga: Ledaren bryr sig inte utan agerar enbart nar
han blir tillfragad.




Teori X och Y

Ledarskapet grundas pa antaganden om vad som motiverar

manniskor

Teori X

Teori Y

Medfédd motvilja mot arbete

Naturligt att anstréanga sig

Ménniskor saknar ambitioner och
vill bli styrda

Ménniskor soker ansvar i vissa
situationer

Overvakning, beléning och
bestraffning ar det enda som
funkar

Kontroll &r inte nédvandigt for att
fa folk att arbeta

Manniskor har begransad
kreativitet

Kreativitet finns hos alla, men den
kan anvandas begransat i
arbetslivet

Motivation beror enbart pa de
fysiska behoven

Motivation beror huvudsakligen pa
grad av samhérighet, uppskattning
och sjalvforverkligande

Situationsanpassat ledarskap
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Ledarstilar och ledarsituationer

Flexibilitet och anpassning till situationen &r viktigt.
Goldman (2000) menar att det finns sex stilar:

1.Tvingande: Bast i kriser

2.Auktorativt: Nar en ny inriktning behovs

3.Empatiskt och deltagande: For att motivera manniskor
under stress eller for att hela uppslitna sar

4.Demokratiskt: Stimulerar vardeskapande insatser

5.Padrivande: Far fram snabba resultat fran ett team

6.Coachande: Forbattrar prestationsformaga och viljestyrka




Affarsdrivet ledarskap

Fokus har @ndrats till att handla mer om:
* Okad kundorientering
« Okad affirsorientering
* Ny ménniskosyn

* Idéstyrt ledarskap

Styrning

Styrning

Styrning innebar att:

Paverka medarbetarnas agerande och beteende sa att det
hjalper organisationen att na mal




Koordineringsmekanismer

* Omsesidig anpasshing

* Direktstyrning / direkt tillsyn

* Standardisering av arbetsprocessen
*Standardisering av resultat
*Standardisering av fardigheter (kompetens)

* Standardisering av normer

Malstyrning

Ar i princip méjlig pa alla nivéer i en organisation, men &r
bara méjlig och effektiv nar:
1. Kunskap existerar om vilket eller vilka mal och resultat som
skall uppnas
2. Resultaten kan paverkas av de medarbetare som &r tankta att
se till att de uppnas
3. Maluppfyllelse kan matas

For att malstyrning skall ge ratt beteende maste
matningarna:
1. Overensstimma med organisationens mal
Vara precisa
Vara objektiva
Kunna goras i ratt tid
Kunna forstas

vk wnN

Handlingsstyrning

* Den mest direkta styrformen
* Handlar om att utveckla och standardisera bra metoder
* Viktigt for inldrning, 6ka produktivitet samt sdkerstalla ratt

kvalitetsniva




Sjalvstyrning

*Den som styr och den som styrs &r samma
medarbetare eller enhet

*Ldmplig nér:
* Medarbetarna har kunskap om vad de skall uppna och
hur detta skall ga till
* Medarbetarna har motivation och engagemang att utféra
uppgifterna
* Medarbetarna delar samma normer och
organisationskultur

Foretagskultur

Vad ar en organisations kultur?

* Organisationens inre liv. M a o sdttet att leva, tanka, handla och vara i

just den organisationen
* Kulturen paverkar organisationens effektivitet

« Stor fokus under tidigt 80-tal till mitten av 00-talet. Nu mindre, men
ses fortfarande som en viktig komponent i styrningen av

verksamheter.




Vad bestar en kultur av?

@@

och varderingar

Signifikanta aktérer
och férebilder

Normer och
regler

Informella kommunika-
tionskanaler

Starka kulturer

* Uppgift, mal och affarsfilosofi ar tydlig

* Varderingar ar kdnda och delade av alla

* Bra forebilder

* Normer och regler som stodjer varderingarna

* Effektiva informationskanaler och dagliga ritualer

Kulturens nivaer/lager

* Artefakter
* Det man ser av en kultur. Sprak, mode, myter, ritualer och
ceremonier
* Gemensamma varderingar och handlingsmonster
* Synsitt, normer, medvetna prioriteringar, strategier, mal
* Grundlaggande antaganden

* S3dant vi inte tanker pd, men som paverkar vart agerande. Viktigaste
nivan.
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Hur skapas en kultur? Primara
mekanismer

* Ledares intresse och uppmarksamhet
* Ledares reaktioner pa kriser och incidenter
* Ledares satt att fordela resurser

*Roller, lardomar och ”coaching”
 Aktiv kommunikation kring kulturen

*Bel6ning och status
* Rekrytering, urval, befordran och retratt

Hur skapas en kultur? Sekundara
mekanismer

* Organisationsform/-struktur
* Ansvarsfordelning

* System och procedurer
* T ex rapporteringssystem
* Riter och ritualer
* T ex firmafester och storméten
* Design av fysisk miljo
* Lyxigt eller inte?
* Historier om viktiga handelser och personer
* Formella uttalanden

Sammanfattning

* Ledarskap

* Makt

* Ledarstilar

* Situationsanpassat ledarskap
* Ledarskap pa 2000-talet

* Styrning
* Malstyrning — Handlingsstyrning — Sjalvstyrning

* Vad bestar en kultur av?
* Hur skapas en kultur?
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Litteratur och larandemal

* Litteratur:
* PP, kap 7

* Larandemal:
* Anvanda teorier for att beskriva ledarskapsbeteenden
« Identifiera och exemplifiera olika organisationsteoretiska
grundbegrepp
* (Tillampa olika gruppsykologiska teorier i yrkesmdssiga
sammanhang)

Innehall

* Makt
* Chefskap - ledarskap
* Ledarskapsteorier
* Ledarstilar
* Ledaregenskaper
« Situationsanpassat ledarskap
* Ledarstilar och ledarsituationer

* Styrprocessen
* Malstyrning — Handlingsstyrning — Sjélvstyrning

* Vad bestar en kultur av?
* Hur skapas en kultur?

Kommande lektioner

Torsdag 19/4, kl 08:15-10:00:
FL- Organisationsutveckling
Litteratur: PP, kap 8 + OT, kap 5.5-5.6

Mandag 23/4, kl 13:15-15:00:
FL - Ekonomiska grundbegrepp + Resultatplanering
Litteratur: IE, kap 1-3

Néasta organisationstillfalle:

Torsdag 3/5, kl 13:15-15:00 & 15:15-17:00:
Litteraturseminarium, Obligatorisk!
Litteratur: All organisationslitteratur
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