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1.Kommunikation — Ett satt att beskriva forhallandet mellan medvetet och omedvetet i
forhallande till andra ar Johari fonster. Redogor detaljerat for denna teori, och ge tydliga
exempel pa de fyra filten och pa vad som kan goras for att forstora” det 6ppna faltet.

Johari-fonster ar ett satt att beskriva forhallandet mellan medvetet och omedvetet i forhallande till
andra. Modellen utgér fran férhallanden: det jag ar medveten om, eller kanner till hos mig sjélv,
och det andra ar medvetna om, eller kanner till om mig.

Johari-fonstret bestar av 4 delfalt.

Det 6ppna faltet:

Innehaller beteenden, tankar och kanslor som vi liksom andra ar medvetna om. Faltet innehaller
vart ansikte utat, det vi delar med andra manniskor. | bérjan av en bekantskap ar detta falt litet da
man ej kanner till s& mycket om den andra ménniskan. | en grupp innehaller det 6ppna faltet den
del av gruppens syn pa sig sjalv som stammer 6verens med omvarldens.

Det dola féltet:

Innehaller individens privata eller hemliga sidor, erfarenheter, kénslor, tankar och fantasier. Tex
delar vi inte mycket av oss sjélva till manniskor vi inte kdnner. En annan anledning till att man har
dolda sidor kan bero p& att man skams fér dem. | en grupps dolda falt finns det grupphemligheter
som inte delas med omvarlden men som varje gruppmedlem &r val medveten om.

Ex. Ett litet féretag som vefinner sig i ekonomiska svarigheter doljer detta for inte bli av med sina
krediter.

Det blinda faltet:

Innehéller beteenden som andra lagger marke till medan vi sjélva inte &r medvetna om dem. Det
man vill férmedla kan misstolkas. Tex. tro att det jag gdra ar fér allas basta medan andra kan se
att mitt viktigaste motiv ar att havda mig sjalv. Gruppens blinda falt innehaller sddant som
medlemmarna inte ser, men som andra kan uppfatta. Man blir |att hemmmablind och férlorar
perspektiv pa vad som hander i den egna vardagen. Kan ofta innebéra att gruppen Overskattar
eller underskattar sig sjalv.

Det okénda féltet:

Bestéar av de delar av personligheten som varken vi sjélva eller andra har kontakt med. Véra djupt
omedvetna sidor finns har. Nar gruppen befinner sig i balans &r det lattare att fungera vuxet och
rationellt, om man daremot utséatts for pafrestningar och stress ar det lattare att primitiva sidor far
mer utrymme.

Vad kan man gora for att férstora det 6ppna fonstret?
Mer Oppen och lita p& méanniskor. | gruppsammanhang géller att ju mer medveten gruppen &r om
sina styrkor och svagheter, desto med innehallsrikt &r det 6ppna faltet.

1.Vad kan man gora? Kommunikation — Nar det ar speciellt viktigt att gora sig forstadd, ar det
fordelaktigt att ha en formaga att vara extra tydlig. En sadan tydlighet inkluderar flera olika
aspekter. Redogor detaljerat for de olika aspekter som beskrivs i kurslitteraturen.

Den ar viktigt gora sig forstddd nar missforstdnd kan leda till allvarliga konsekvenser, tex vid
instruktioner om hur en patient skall ta en viss medicin eller hur en farlig maskin skall skétas.



Andra sadana situationer ar nar starka kanslor ar inblandade som vid negativ kritik eller personliga
konflikter. En sddan tydlighet inkluderar flera olika aspekter som redovisas nedan.

Medvetenhet om har-och-nu:

Innebér att jag gér mig medveten om s mycket som majligt av de signaler, impulser och kanslor
som kommer fran den egna kroppen. Genom att att vara medveten om egna kanslor nér jag
formedlar ett budskap, kan jag vara vaksam péa de eventuella dubbla signaler jag férmediar. Mitt
budskap blir tydligare och lattare att ta till sig om mina kénslor dverensstammer med det jag vill
férmedla. Blandade kénslor kan ge dubbla budskap.

Feedback.

| grupper dar man pa ett respektfullt satt vagar ge varandra i férsta hand positiv feedback men
aven uttrycka kritik, brukar tryggheten, gemenskapen och sammanhallningen starkas. Feedback
kan innebéra att ge bekraftelse pa vad man uppfattat.

Metakommunikation.
Innebér att kommunicera om kommunikationen.



